Итоги рассмотрения обращений граждан в II квартале 2018 года 
в Администрации Саткинского муниципального района
В органы местного самоуправления Саткинского муниципального района за отчетный период поступило 302 обращения, что на 7,8% больше, чем  за аналогичный период времени 2017 года.
Из них поступило: 
- в Администрацию Бакальского городского поселения – 27 обращений;
- в Администрацию Межевого городского поселения – 39 обращений;
- в Администрацию Сулеинского городского поселения – 8 обращений;
- в Администрацию Бердяушского городского поселения – 11 обращения;
- в Администрацию Айлинского сельского поселения – 5 обращения;
- в Администрацию Романовского сельского поселения – 4 обращения. 
В Администрацию Саткинского муниципального района поступило 208 обращений. Из федеральных органов власти и органов исполнительной власти поступило - 85 обращений, в том числе из Администрации Президента Российской Федерации поступило - 21 обращение.
Наибольшую долю в общем количестве вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в Администрацию Саткинского муниципального района, составили следующие вопросы: 
- «Жилищно-коммунальная сфера» - 40,8 % 
- «Экономика» - 38,4 % 
- «Социальная сфера» - 12,5 % 
- «Государство, общество, политика» - 6,25 %  
- «Оборона. Безопасность. Законность» - 1,9 % 
Определены наиболее актуальные вопросы в обращениях граждан:
1) «улучшение жилищных условий и предоставление жилого помещения по договору социального найма, переселение из ветхо-аварийного жилья» - 14,4 % (30 вопросов)
2) «перебои электроснабжения и водоотведения» - 9,6 % (20 вопроса)
3) «газификация городских, сельских поселений» - 4,3 % (9 вопроса)
4) «благоустройство городов и поселков, обустройство придомовой территории» - 10,6 % (22 вопроса) 
5)  «социальное обеспечение, материальная помощь» - 6,7 % (14 вопросов)
Обращений, рассмотренных с нарушением сроков – нет.
Для снижения количества обращений принимаются следующие меры:
1) Обращения от граждан рассматриваются всесторонне и своевременно, при необходимости с привлечением лиц из иных органов (коллегиально);
2) В СМИ (в т.ч. на интернет ресурсе) Саткинского муниципального района размещено 18 информационно-разъяснительных материалов;
3) Каждый первый и третий понедельник месяца на аппаратном совещании при Главе Саткинского муниципального района до Глав муниципальных образований, руководителей органов управления Администрации Саткинского муниципального района, структурных подразделений доводится информация о состоянии работы по рассмотрению обращений граждан.
В органах местного самоуправления Саткинского муниципального района проведено 42 приема граждан главами муниципальных образований и их заместителями. Принято 84 человека.
Действует «горячая линия» для приема информации о фактах коррупции в органах местного самоуправления. Обращения граждан по вопросам коррупционных проявлений во             II квартале 2018 года не поступали.



