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Пояснительная записка 
по итогам рассмотрения обращений граждан в 2021 году 
в Администрации Саткинского муниципального района
В Администрацию Саткинского муниципального района в 2021 году поступило 825 обращений, в которых задано 910 вопросов. В 2021 году поступило 3 благодарственных письма от жителей Саткинского района за оперативное решение проблемных вопросов, поставленных в обращениях.
Из федеральных органов власти и органов исполнительной власти поступило – 409 обращений, в том числе из Администрации Президента Российской Федерации – 75 обращений.
В 2021 году жители активно использовали удалённые формы доступа для обращения в Администрацию Саткинского муниципального района. Количество обращений, поступивших в письменной форме составило 379 обращений, а в электронной – 424, что свидетельствует о доступности и удобстве использования информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в том числе в целях оперативного обращения.
В устной форме за истекший период поступило 22 обращения.
В 2021 году по различным вопросам активнее всех обращались жители г. Сатки (444 обращения), г. Бакала (199 обращений), Бердяушского городского поселения (38 обращений). Обращений от жителей Межевого городского поселения поступило - 51, Сулеинского городского поселения – 37, Айлинского сельского поселения – 24, Романовского сельского поселения – 7. Из других регионов Российской Федерации было рассмотрено 25 обращений.
Наибольшую долю в общем количестве вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в Администрацию Саткинского муниципального района, составили следующие вопросы: 
- «Экономика» - 51 %
- «Жилищно-коммунальная сфера» - 30,4 %    
- «Социальная сфера» - 15 %
- «Государство, общество, политика» - 3 %          
- «Оборона. Безопасность. Законность» - 0,6 %
Определены наиболее актуальные вопросы в обращениях граждан: 
1)  «коммунально-бытовое хозяйство» - 21 % (190 вопросов)
2)  «благоустройство городов и поселков, обустройство придомовой территории» - 17 % (157 вопросов) 
3) «ремонт и содержание дорог» - 12 % (104 вопроса) 
4) «социальное обеспечение, материальная помощь» - 12 % (106 вопросов)
5) «газификация» - 5% (50 вопросов)
6) «улучшение жилищных условий и предоставление жилого помещения по договору социального найма, переселение из ветхо-аварийного жилья» - 5 % (49 вопросов)
Все обращения были направлены для работы по компетенции в отраслевые (функциональные) органы или структурные подразделения Администрации Саткинского муниципального района. 
По всем рассмотренным обращениям даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством, оказана возможная помощь. По выявленным в обращениях проблемам приняты меры для их решения.
- удовлетворено 364 просьбы граждан (40 %), в том числе меры приняты в 172 случаях (19 %); 
- даны разъяснения по 528 вопросам (58 %); 
- не поддержано 18 вопросов (2 %).
         Обращений, рассмотренных с нарушением сроков – нет.
Работа по организации приема граждан по личным вопросам в Администрации Саткинского муниципального района основывается на принципах обеспечения максимальной доступности к руководителям, разрешения устных обращений с положительными результатами. Прием граждан по личным вопросам в 2021 году проводился по графику, утвержденному распоряжением Администрации Саткинского муниципального района от 11.01.2021 № 4-р. График приема опубликован в газете «Саткинский рабочий», размещен на официальном сайте Администрации Саткинского муниципального района в сети Интернет http://satadmin.ru , на информационном стенде в Отделе организационной и контрольной работы Управления делами и организационной работы в здании Администрации района.
В 2021 году организовано и проведено 10 личных приемов, в ходе которых принято 38 человек. Тематика обращений, поступивших в ходе проведения приема, представлена, в основном, вопросами коммунального хозяйства, благоустройства территорий городских и сельских поселений района.
В Администрации Саткинского муниципального района организована работа по рассмотрению:
- 85 сообщений, поступивших на «Прямую линию» Президента Российской Федерации                В.В. Путина 30.06.2021 года. Материалы по рассмотрению сообщений проходят стадию проверки;
- 73 сообщений, поступивших на «Прямую линию» Губернатора Челябинской области                   А.Л. Текслера 08.12.2021 года. 
По всем рассмотренным сообщениям даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством, оказана возможная помощь. По выявленным в обращениях проблемам приняты меры для их решения.
Регулярно в средствах массовой информации Саткинского муниципального района, в т.ч. в интернет ресурсе, публикуются материалы разъяснительного характера по наиболее актуальным вопросам, поступившим от жителей района. В 2021 году размещено 69 информационно-разъяснительных материала. 
В актуальном состоянии постоянно поддерживается информация, размещенная в разделе «Информация о работе с обращениями граждан» официального сайта Администрации Саткинского муниципального района. Ежеквартально информация по итогам работы с обращениями граждан размещается в данном разделе.
В Администрации района действует «горячая линия» для приема информации о фактах коррупции в органах местного самоуправления. Обращения граждан по вопросам коррупционных проявлений  в 2021 году не поступали.
Ежемесячно (первый и третий понедельник месяца) на аппаратном совещании при Главе Саткинского муниципального района до Глав муниципальных образований, руководителей органов управления Администрации Саткинского муниципального района, структурных подразделений доводится информация о состоянии работы по рассмотрению обращений граждан.
В Администрации района продолжает применяться система учета и контроля обращений граждан в электронном виде в программном комплексе «1С: Делопроизводство». 
Работа с обращениями граждан также ведется в Единой автоматизированной информационной системе (ЕАИС) «Обращения граждан» Правительства, органов исполнительной власти и местного самоуправления Челябинской области в рамках формирования трехуровневой системы взаимодействия между Администрацией Президента Российской Федерации, Правительством Челябинской области и муниципальными образованиями.
В постоянном режиме заполняется раздел «Результаты рассмотрения обращений» на портале ССТУ.РФ., организована работа по приему сообщений в системе «Платформа обратной связи» Единого портала государственных и муниципальных услуг (далее - ПОС). В 2021 году в Администрацию Саткинского муниципального района в систему ПОС поступило 194 сообщения.
Следует отметить, что работа с обращениями граждан является одним из важных направлений в деятельности Администрации Саткинского муниципального района, как органа местного самоуправления, и основывается на принципах всеобщего права на обращение, обязательности принятия обращения к рассмотрению, объективного, полного и всестороннего исследования ситуации, своевременности разрешения проблем, указанных в обращениях граждан.

[bookmark: _GoBack]
Начальник отдела организационной 
и контрольной работы Управления 
делами и организационной работы	  Н.П. Корочкина

8(35161) 5-99-01
