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Уважаемый Александр Анатольевич

       Отдел организационной и контрольной работы Администрации Саткинского муниципального района направляет Вам анализ обращений граждан за 2013 год в органы местного самоуправления Саткинского муниципального района. 
       В целом за 2013 год в органы местного самоуправления Саткинского муниципального района поступило 2265 устных и письменных обращений граждан, что на 77 обращений меньше, чем в 2012 году. 
      Граждан обратившихся на личный прием – 1022 человека, т. е. на 232 человека больше по сравнению с 2012 годом,  из них:
- граждан, обратившихся на прием в Администрацию Саткинского муниципального района – 128чел.  (2012г. - 96чел.)
- граждан, обратившихся на прием в Администрации городских поселений – 568ч.(2012г. – 514чел.)
- граждан, обратившихся на прием в Администрации сельских поселений – 326 чел. (2012г. – 180 чел).
        Всего принято граждан Главами городских, сельских поселений Саткинского муниципального района – 894чел (2012г. – 694чел.).
      Поступило письменных обращений граждан –  1243, что в сравнении с 2012г. на 339 обращений меньше из них:
- количество обращений, рассмотренных в Администрации муниципального района – 577 (2012г.– 671);
- количество обращений,  рассмотренных в Администрациях городских поселений – 614 (2012г. – 857);
- количество обращений, рассмотренных в Администрациях сельских поселений – 52 (2012г. – 54).   
      Количество обращений, поступивших из вышестоящих государственных органов – 295 (2012г-310).
       На рисунках 1 и 2 приведено процентное  соотношение обращений граждан за 2012 и 2013годы в Администрацию Саткинского муниципального района (АСМР), Администрации городских поселений (АГП) и Администрации сельских поселений (АСП) Саткинского муниципального района.
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Тематика вопросов, с которыми граждане обращались в Администрацию Саткинского муниципального района в 2013 году, характеризуется следующим образом. Наибольшее количество обращений связано с вопросами: 
 -получения качественных коммунальных услуг холодного и горячего водоснабжения, тепло-, электро- и газоснабжения, работы Управляющих компаний и роста тарифов ЖКХ – 181 обращение (31,4%), (2012г . – 144обращения);
-  реализации прав граждан на жилье – 98 обращений (17%), (2012г. - 155 обращений);  
 -социальной защиты – 66 обращений (11,4%), (2012г-  46 обращений);
-благоустройства поселений -44 (8%);
-образования – 37  обращений (6,4%), (2012г. -12 обращений):
- здравоохранения –  32 обращения (5,5%) (2012г.-29 обращений); 
- землепользования –25 обращений (4,3%), (2012г.- 16 обращений); 
-по работе общественного транспорта и торговли – по 6 обращений (1%),  (2012г.-15 обращений); 
- по услугам связи – 3 обращения (0,5%), (2012г-14 обращений) и др.  
Из 577 письменных обращений граждан, поступивших в Администрацию Саткинского муниципального района  243 обращения (42,1%) поступило от жителей г. Сатки;
                                         172обращения (29,8%) поступило от жителей г. Бакала;
                                         43 обращения (7,5%) поступило от жителей п. Бердяуш;
                                         41 обращение (7,1%) поступило от жителей п. Межевой;
                                         11 обращений (2%) поступило от жителей с. Айлино;
                                          8 обращений (1,4%) поступило от жителей с. Романовка.
                                         59 обращений (10,1%) поступило из других городов и населённых  
                                          пунктов РФ.
     Наиболее актуальными в 2013 году являлись следующие проблемы:
 -для жителей г. Сатки - предоставление жилья, работа Управляющих компаний, благоустройство и землепользование;
 -  для жителей г. Бакала - получение качественных коммунальных услуг;
 - для жителей поселков  Межевой, Бердяуш, Сулея – благоустройство, электроснабжение,   газификация и ремонт дорог;
- для жителей сел Романовка и Айлино – электроснабжение и улучшение жилищных условий.
      По категориям заявителей наибольшее количество обращений поступило от  пенсионеров,  граждан с ограниченными физическими возможностями, служащих, рабочих, многодетных матерей.
      В результате рассмотрения обращений, поступивших в Администрацию Саткинского муниципального района в 2013 году, положительно решено 745 вопросов, меры приняты по 793 вопросам, даны разъяснения на 727 вопросов.
      Обращений граждан по вопросам коррупционных проявлений  в 2013году не поступало.



Начальник отдела организационной
и контрольной работы                                                                                              Н.П.Корочкина  
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