Информация об обращениях граждан, поступивших для рассмотрения 
в органы местного самоуправления Саткинского муниципального района в 2016 году.

В целом за 2016 год в органы местного самоуправления Саткинского муниципального района поступило 1555 устных и письменных обращений граждан, что на 459 обращений меньше, чем в 2015 году. 
Граждан, принятых на личном приеме в 2016 году – 322 человек, из них:
- граждан, принятых в Администрации Саткинского муниципального района – 88 чел.;  
- граждан, принятых в Администрациях городских поселений – 222 чел.;
- граждан, принятых в Администрациях сельских поселений – 12 чел. 
В 2016 году письменных обращений граждан поступило  - 1233, что в сравнении с 2015 годом на  216 обращений  меньше, из них: 
- количество письменных обращений, рассмотренных в Администрации Саткинского муниципального района – 937;
- количество письменных обращений,  рассмотренных в Администрациях городских поселений – 277;
- количество письменных обращений, рассмотренных в Администрациях сельских поселений – 19.   
Уменьшение количества граждан, обратившихся в органы местного самоуправления, говорит о том, что ряд проблем удалось решить. В частности,  проблемы, связанные с переселением граждан из аварийного жилья. 
Наблюдается снижение количества обращений, перенаправленных для рассмотрения в 2016 году из вышестоящих государственных органов (в 2016г.-384, в 2015г.-503, в 2014г.-507). Число граждан Саткинского муниципального района, обратившихся в Управление по работе с обращениями граждан и организаций Президента РФ  в 2016 году составляет - 103 чел. (в 2015г. - 93 чел.). 
В 937 письменных  обращениях, рассмотренных в Администрации Саткинского муниципального района, задан 1001 вопрос. Тематика актуальных вопросов, с которыми граждане обращались в Администрацию Саткинского муниципального района в 2016 году, характеризуется следующим образом. 
-  реализация прав граждан на жилье – 209 обращений (21%);  
- получение качественных коммунальных услуг холодного и горячего водоснабжения, тепло-электро- и газоснабжения, работы Управляющих компаний и роста тарифов ЖКХ –190 обращений (19%);
- социальной защиты, оказания материальной помощи – 118 (11%);
- благоустройство поселений – 117 (11%);
- строительство, архитектура – 80 (8%);
- по работе общественного транспорта  -  66 (6,5%);
- газификация поселений – 31 (3%)

Из 937 письменных обращений граждан, поступивших в Администрацию Саткинского муниципального района  608 (65%) обращений от жителей г. Сатки (в 2015г. – 431);
                                          155 обращений (16%) от жителей г. Бакала (в 2015г. – 394);
                                          62 обращения (7%) от жителей п. Бердяуш (в 2015г. – 28);
                                          36 обращений (3,6%) от жителей п. Межевой (в 2015г. – 9);
                                          24 обращения (3%) от жителей п. Сулея (в 2015г. – 15);
                                          14 обращений (1,4%) от жителей с. Айлино (в 2015г. – 2);
                                          6 обращений (0,6%) от жителей  с. Романовка (в 2015г. – 2);
                                          32 обращения (3,4%) из других регионов РФ (в 2015г. – 36).
Наиболее актуальными в 2015 году являлись следующие проблемы:
- для жителей г. Сатки - работа Управляющих компаний, благоустройство и землепользование, улучшение жилищных условий, оказание материальной помощи;
- для жителей г. Бакала - получение качественных коммунальных услуг, содержание дорог;
- для жителей поселка  Бердяуш – высокие тарифы ЖКХ и  переселение из ветхого аварийного жилья;
- для жителей сел Романовка и  Айлино –  ремонт и содержание дорог;
- вопросы жителей п. Межевой и п. Сулея единичны и носят разноплановый характер.
В результате рассмотрения обращений, поступивших в Администрацию Саткинского муниципального района в 2016 году:
-  поддержано 347 вопросов (35 %), из них, меры приняты по 166 вопросам;
-  даны разъяснения на 503 вопроса (50 %); 
-  не поддержан 151 вопрос (15 %). 
Обращения граждан по вопросам коррупционных проявлений  в 2016 году не поступали.
Для снижения количества обращений принимаются следующие меры:
1)  35 % обращений от граждан рассмотрено в кратчайшие сроки до 20 дней;
2) в СМИ (в т.ч. на интернет ресурсе) Саткинского муниципального района размещено 114 информационно-разъяснительных материалов;
3) еженедельно на аппаратном совещании при Главе Саткинского муниципального района до Глав муниципальных образований, руководителей органов управления Администрации Саткинского муниципального района, структурных подразделений доводится информация о состоянии работы по рассмотрению обращений граждан.
Управлением делами и организационной работы Администрации Саткинского муниципального района для Глав городских и сельских поселений, руководителей структурных подразделений и органов управления Администрации Саткинского муниципального района проведено 3 семинара по вопросам организации работы с обращениями граждан.
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