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      В целом за 2012 год в Администрацию Саткинского муниципального района поступило 2342 устных и письменных обращений граждан.
    
      Граждан обратившихся на личный прием  - 790 ч. из них:
- обратившихся на прием в Администрацию Саткинского муниципального района – 96 ч.
- обратившихся на прием в Администрации городских поселений – 514 ч.
- обратившихся на прием в Администрации сельских поселений – 180 ч.
      
      Поступило письменных обращений граждан – 1582 из них:
- количество писем, рассмотрено в Администрации муниципального района – 671
- количество писем, рассмотрено в Администрациях городских поселений – 857
- количество писем, рассмотрено в Администрациях сельских поселений – 54.

       Тематика вопросов, с которыми граждане обращались  в Администрацию Саткинского муниципального района в 2012 году, характеризуется следующим образом. Наибольшее количество обращений связано с вопросами: 
- о реализации прав граждан на жилье – 155 обращений, 
- получение качественных коммунальных услуг –144 обращения, 
- социальная защита – 46 обращений, 
- здравоохранение – 29 обращений, 
- сельское хозяйство, землепользование – 16 обращений, 
- по работе общественного транспорта – 15 обращений, 
- услуги связи – 14 обращений,  образование – 12 обращений и т.д.

        Наиболее актуальными в 2012 году являлись следующие проблемы:
- предоставление жилой площади;
- ремонт многоквартирных домов;
- расселение ветхого и аварийного жилья;
- оплата жилищно-коммунальных услуг;
- газификация населенных пунктов;
- ремонт дорог;

       По категориям заявителей наибольшее количество обращений поступило  от пенсионеров, коллективов, граждан с ограниченными физическими возможностями, служащих, рабочих, многодетных матерей, безработных, и других категорий граждан.
      
       В результате рассмотрения обращений, поступивших в Администрацию Саткинского муниципального района в 2012 году, положительно решено 546 вопросов, меры приняты по 837 вопросам, даны разъяснения на  807 вопросов.
Основной причиной небольшого количества удовлетворенных просьб явилось отсутствие законных оснований для их положительного решения.  
