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Об итогах работы с обращениями граждан за 2018 год

В органы местного самоуправления Саткинского муниципального района за отчетный период поступило 1280 обращений от граждан. Из них в Администрацию Саткинского муниципального района – 866 обращений, в Администрации городских, сельских поселений – 414 обращений. По сравнению с 2017 годом отмечено увеличение общего количества обращений – на 129 обращений или 10%. В устной форме за истекший период поступило 300 обращений, что на 46 обращений больше, чем в 2017 году.

Одновременно с этим уменьшилось количество письменных обращений, поступивших в органы местного самоуправления Саткинского муниципального района и составило 708 обращений, что на 20% меньше, чем в предыдущем году. 
По сравнению с 2017 годом в 2 раза увеличилось количество обращений, поступивших в электронной форме и составило 272 обращения по сравнению с 110 обращениями, поступившими в 2017 году, что свидетельствует о доступности и удобстве использования информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в том числе в целях оперативного обращения к Главе Саткинского района и его заместителям.
Динамика количества поступивших письменных обращений в Администрацию Саткинского муниципального района поквартально:
- I квартал – 169  (19% от общего числа);

- II квартал – 208 (24% от общего числа);

- III квартал – 210 (25% от общего числа);

- IV квартал – 279 (32% от общего числа

Из общего количества поступивших в Администрацию района обращений взято на контроль 49, что составляет 5 %.

По источникам поступления 866 обращений граждан в Администрацию Саткинского муниципального района распределены следующим образом:

- от граждан лично (при обращении в Отдел организационной и контрольной работы Администрации Саткинского муниципального района,  почтовым отправлением, по электронной почте, через Интернет-приемную) 531обращение, что составляет 61 % от общего количества;

- из Администрации Президента Российской Федерации – 98 обращений (11%);
- из Правительства Челябинской области (в т.ч. с поручениями Губернатора Челябинской области) – 133 обращения (16%);
- из иных источников – 104 обращения (12%).
В 2018 году по различным вопросам активнее всех обращались жители                      г. Сатки (547 обращений), г. Бакала (125 обращений), Бердяушского городского поселения (62 обращения), что составляет 857 % от общего количества обращений, поступивших в Администрацию Саткинского района. Обращений от жителей Межевого городского поселения поступило - 41, Сулеинского городского поселения – 15, Айлинского сельского поселения – 17, Романовского сельского поселения – 14. Из других регионов Российской Федерации было рассмотрено 45 обращений.
В 866 поступивших в 2018 году в Администрацию Саткинского муниципального района обращений поставлено 937 вопросов. 
Наибольшую долю в общем количестве вопросов, содержащихся в обращениях, составили следующие вопросы: 
- «Экономика» - 383 (41 %)

- «Жилищно-коммунальная сфера» - 391 (42 %)          

- «Социальная сфера» - 106 (12 %)
- «Государство, общество, политика» - 43 (4 %)     
- «Оборона. Безопасность. Законность» - 14 (1 %)
Определены наиболее актуальные вопросы в обращениях граждан:

1) «предоставление жилищно-коммунальных услуг» - 13 % 

2)  «благоустройство городов и поселков, обустройство придомовой территории» - 13 %
3) «улучшение жилищных условий и предоставление жилого помещения по договору социального найма, переселение из ветхо-аварийного жилья» - 9 % 

4) «газификация городских, сельских поселений» - 7 % 

5) «социальное обеспечение, материальная помощь» - 7 % 

6)  «дорожное хозяйство» - 6 % 

7) «оказание транспортных услуг населению» -  4 % 
Все обращения направлены для работы по компетенции в отраслевые (функциональные) органы или структурные подразделения Администрации Саткинского муниципального района. По всем рассмотренным обращениям даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством, оказана возможная помощь. По выявленным в обращениях проблемам приняты меры для их решения.
- удовлетворено 229 просьб граждан (26 %), в том числе меры приняты в 121 случае (14 %); 

- даны разъяснения по 597 вопросам (69 %); 

- не поддержано 40 вопросов (5 %).

Обращений, рассмотренных с нарушением сроков нет. 

Для снижения количества обращений принимаются следующие меры:

1) в СМИ (в т.ч. на интернет ресурсе) Саткинского муниципального района размещено 69 информационно-разъяснительных материала;

2) еженедельно на аппаратном совещании при Главе Саткинского муниципального района до Глав муниципальных образований, руководителей органов управления Администрации Саткинского муниципального района, структурных подразделений доводится информация о состоянии работы по рассмотрению обращений граждан.

В Администрации Саткинского муниципального района действует «горячая линия» для приема информации о фактах коррупции в органах местного самоуправления. Обращений граждан по вопросам коррупционных проявлений  в 2018 году не поступало.

В целях повышения качества работы с обращениями граждан в Саткинском муниципальном районе, организовано и проведено 2 семинара для специалистов органов местного самоуправления, органов управления и структурных подразделений Администрации Саткинского муниципального района. 

Работа с обращениями граждан ведется в Единой автоматизированной информационной системе (ЕАИС) «Обращения граждан» Правительства, органов исполнительной власти и местного самоуправления Челябинской области в рамках формирования трехуровневой системы взаимодействия между Администрацией Президента Российской Федерации, Правительством Челябинской области и муниципальными образованиями.
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