Информация об обращениях граждан, поступивших в органы местного самоуправления Саткинского муниципального района в 2015 году

В целом за 2015 год в органы местного самоуправления Саткинского муниципального района поступило 2014 устных и письменных обращений граждан. С 2015 года, в целях упорядочения работы по учету поступивших обращений, а именно, недопущение двойного счёта одного и того же обращения в органах исполнительной власти области и органах местного самоуправления, запросы информации из вышестоящих организаций области не учитывались в картотеке обращений. К обращениям относятся заявления, предложения и жалобы, ответы на которые отправляются в адрес заявителя, а не в адрес Министерств области для подготовки сводного ответа.
Граждан обратившихся на личный прием и принятых  – 565 человек,  из них:
1) граждан, обратившихся на прием в Администрацию Саткинского муниципального района – 543 чел.
2) граждан, обратившихся на прием в Администрации сельских поселений – 22 чел. 
В 2015 году письменных обращений граждан поступило – 1449, что в сравнении с 2014 годом на 426 обращений  меньше.
Количество обращений, поступивших из вышестоящих государственных органов – 503   (2014г. – 507), в т. ч. 163 гражданина Саткинского муниципального района обратились в Управление по работе с обращениями граждан и организаций Президента РФ.
Тематика вопросов, с которыми граждане обращались в Администрацию Саткинского муниципального района в 2015 году, характеризуется следующим образом.
Наибольшее количество обращений  связано со следующими вопросами:
1) реализация прав граждан на жилье – 219 обращений (24%), (2014г. – 133 обращения); 
2)  получение качественных коммунальных услуг холодного и горячего водоснабжения, тепло-, электро- и газоснабжения, работы Управляющих компаний и роста тарифов ЖКХ – 265 обращения (29%), (2014г . – 352 обращения);
3) социальной защиты – 73 (8%), (2014г. -  74 обращения);
4) благоустройство поселений – 165 (18%), (2014г. – 68 обращений);
5) образования – 64 обращения (7%), (2014г. -57 обращений);
6) здравоохранения – 63 обращения (7%) (2014г.-45 обращения); 
7) землепользования – 27 обращений (3%), (2014 г.- 47обращений); 
8) по работе общественного транспорта – 28 (3%), (2014 г. -38 обращений);
9) по работе торговли –  9 обращений (1%),  (2014 г.-16 обращений); 

Из письменных обращений граждан, поступивших в Администрацию Саткинского муниципального района:
- 47% обращений поступило от жителей г. Сатки;
- 43% поступило от жителей г. Бакала;
- 3,0% поступило от жителей п. Бердяуш;
- 1,0% поступило от жителей п. Межевой;
- 1,6% поступило от жителей п. Сулея;
- 2  обращения (0,2%) поступило от жителей с. Айлино;
- 2 обращения (0,2%) поступило от жителей с. Романовка.
- 36 обращений (4%) поступило из других регионов РФ.

Наиболее актуальными в 2015 году являлись следующие проблемы:
- для жителей г. Сатки – работа управляющих компаний, благоустройство и землепользование;
-  для жителей г. Бакала – получение качественных коммунальных услуг, газификация, ремонт и очистка дорог;
-  для жителей поселка Межевой – благоустройство, электроснабжение;
-  для жителей поселка Сулея – благоустройство, электроснабжение, экология;
- для жителей поселка Бердяуш – высокие тарифы ЖКХ и  переселение из ветхого аварийного жилья;
-  для жителей сел Романовка и Айлино – ремонт дорог.

По категориям заявителей наибольшее количество обращений поступило от  пенсионеров,  граждан с ограниченными физическими возможностями, служащих, рабочих, многодетных матерей; 75,4% заявителей – женщины, 24,6% – мужчины.
В результате рассмотрения обращений, поступивших в Администрацию Саткинского муниципального района в 2015 году:
- положительно решено 767 вопросов;
- меры приняты по 342 вопросам;
- даны разъяснения на 492 вопроса;
- обоснованный отказ дан по 87 вопросам.
Основными типовыми причинами, которые порождали жалобы и обращения в 2015 году, являлись:
- недостаточная информированность граждан о деятельности учреждений по предоставлению услуг – 15%
-    низкая правовая грамотность населения – 17%
- недостатки в работе учреждений, организаций и частных предприятий  по предоставлению услуг – 32%, 
- другие причины – 36%.
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