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АДМИНИСТРАЦИЯ

САТКИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
От  «_____ »                    2018 г. № _________
                              г. Сатка
         В соответствии с Федеральным законом от 08.112007 № 257-ФЗ «Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ « Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Приказом Министерства транспорта Российской Федерации  от 24.07.2012 № 258 (изменения от 21.09.2016 № 272) «Об утверждении прядка выдачи специального разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортного средства осуществляющих перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов»,  на основании Устава Саткинского муниципального района
 ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на перевозку тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов по дорогам Саткинского муниципального района», на территории Саткинского городского поселения. 

2. Отделу организационной и контрольной работы Управления делами и организационной работы Администрации Саткинского муниципального района (Корочкина Н.П.) обеспечить опубликование настоящего постановления в газете «Саткинский рабочий» и разместить на официальном сайте Администрации Саткинского муниципального района.
3. Настоящее постановление вступает в силу с момента подписания.

4. Контроль  исполнения настоящего постановления возложить на первого заместителя Главы Саткинского муниципального района  Баранова П.А.
Глава Саткинского муниципального района                                                       А.А.Глазков                                                                                 
                                                                                      УТВЕРЖДЕН
                                                                                    постановлением Администрации

                                                                                       Саткинского муниципального района
 от « 19» июня 2018 г. № 457                               
Административный регламент предоставления муниципальной услуги                                        «Выдача разрешений на автомобильные  перевозки тяжёлых и (или) крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам                            Саткинского муниципального района»
I.Общие положения
1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача специальных разрешений на автомобильные перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам местного значения в границах Саткинского городского поселения» (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при выдаче разрешений на автомобильные перевозки тяжеловесных грузов, крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам Саткинского муниципального района (далее – разрешение на перевозку).
2. Рассмотрение заявлений о предоставлении разрешения на перевозку осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Налоговым кодексом РФ, Федеральным законом от 08.11.2007 № 257-ФЗ (изменения от 07.02.2011г.) «Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ (изменения от 27.11.2011г.) «О порядке рассмотрения обращения граждан РФ», Приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 24.07.2012 № 258 (изменения от 21.09.2016г.) «Об утверждении порядка выдачи специального разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортных средств тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов».
3. Рассмотрение заявления о предоставлении разрешения на перевозку осуществляется Главой  Саткинского муниципального района.

         4. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе текст настоящего административного регламента, размещаются:

1) на Едином портале государственных и муниципальных услуг;

2) на сайте Администрации Саткинского муниципального района;
3) Муниципальное казенное учреждение «Управление по благоустройству Саткинского муниципального района» (далее - МКУ «Управление по благоустройству СМР»);
- непосредственно должностными лицами МКУ «Управление по благоустройству СМР»;

- с использование средств телефонной связи;

- с использованием информационно–телекоммуникационной сети общего пользования Интернет.

         5. При ответах на телефонные звонки и устные обращения, должностные лица МКУ «Управление по благоустройству СМР» подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся граждан и юридических лиц по вопросам выдачи разрешения на перевозку. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности работника, принявшего телефонный звонок. Во время разговора работник, должен произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговоров по причине поступления звонка на другой аппарат.

6. При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы,  телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

         7.  Адрес МКУ «Управление по благоустройству СМР»:

456910,Челябинская область, г. Сатка, ул. Пролетарская д. 40 А

Телефон: 8(351-61)96-676; E-mail: ubsmr@satadmin.ru
         8. Режим работы:

Понедельник – четверг: с 8.00 до 17.00 часов.

Пятница: с 8.00 до 16.00 часов.

Обеденный перерыв: с 12.00 до 13.00 часов.

Суббота, воскресенье – выходные дни.

9. Информирование о ходе муниципальной услуги осуществляется должностными лицами МКУ «Управление по благоустройству» при непосредственном личном контакте с потребителями результата предоставления муниципальной услуги, с использованием информационно-телекоммуникационной сети общего пользования Интернет, почтовой или телефонной связи, очно.
10. Информация о сроке завершения оформления документов и возможности их получения заявителю сообщается при подаче документов.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

11. Наименование муниципальной услуги: «Выдача специальных разрешений на автомобильные перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам местного значения в границах Саткинского муниципального района.
Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

12. Администрация Саткинского муниципального района в лице Муниципального казенного учреждения «Управление по благоустройству СМР».

Результат предоставления муниципальной услуги

13. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

1) решение о выдаче специального разрешения на автомобильные перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам местного значения в границах Саткинского муниципального района.

2) мотивированное решение об отказе в выдаче специального разрешения на автомобильные перевозки тяжеловесных грузов, крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам местного значения в границах Саткинского муниципального района.

         Срок предоставления муниципальной услуги

14. Решение о выдаче разрешения на перевозку или об отказе в его выдаче принимается МКУ «Управление по благоустройству СМР» в течение трех рабочих дней с момента регистрации заявления.

Решение на перевозку или отказ в выдаче решения на перевозку оформляется МКУ «Управление по благоустройству СМР»  в течение одного рабочего дня с момента принятия решения о выдаче разрешения на перевозку или отказе в выдаче разрешения на перевозку. Разрешение на перевозку или отказ в выдаче разрешения на перевозку выдается на основании решения Главы Саткинского муниципального района. 
Правовые основания предоставления муниципальной услуги

15. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Налоговым кодексом Российской Федерации (часть вторая) от 05.08.2000 № 117-ФЗ («Собрание законодательства РФ», 07.08.2000, № 32, ст. 3340); Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ» («Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, № 40, ст. 3822);

Федеральным законом от 08.11.2007 № 257-ФЗ «Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 12.11.2007, № 46, ст. 5553);

Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», № 168, 30.07.2010);

Постановлением Правительства РФ от 16.11.2009 № 934 «О возмещении вреда, причиняемого транспортными средствами, осуществляющими перевозки тяжеловесных грузов по автомобильным дорогам Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 23.11.2009, № 47, ст. 5673);

Постановлением Правительства РФ от 15.04.2011 № 272 «Об утверждении Правил перевозок грузов автомобильным транспортом» («Собрание законодательства РФ», 25.04.2011, № 17, ст. 2407);

Приказом Минтранса России от 24.07.2012 № 258 «Об утверждении Порядка выдачи специального разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющего перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов» («Российская газета», № 265, 16.11.2012);

Приказом Министерства транспорта РФ от 15.01.2014 № 7 «Об утверждении правил обеспечения безопасности перевозок пассажиров и грузов автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом и перечня мероприятий по подготовке работников юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих перевозки автомобильным наземным транспортом, к безопасной работе и транспортных средств к безопасной эксплуатации».   

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными актами для предоставления муниципальной услуги

16. Заявление о получении специального разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющего перевозку тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов (далее – Российской Федерации от 24.07.2012 № 258-ФЗ (изменения от 21.09.2016 № 272.)

17. К заявлению прилагается:

1) копия документов транспортного средства (паспорт транспортного средства или свидетельство о регистрации транспортного средства), с использованием которого планируется перевозка тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов;

2) копия свидетельства о допуске транспортного средства ЕХ/ll, EX/ll,FL,OX и MENU к перевозке тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов;

3) копия свидетельства о подготовке водителя транспортного средства, перевозящего тяжеловесные и (или) крупногабаритные грузы;

4) документы, подтверждающие полномочия представителя, в случае подачи заявления в уполномоченный орган представителем перевозчика.

Допускается подача заявления с приложением необходимых документов путём направления их в МКУ «Управление по благоустройству СМР» по средствам факсимильной связи с последующим предоставлением оригинала заявления и необходимых документов, или в электронном виде (далее - заявление в электронном виде) с применением информационной системы, используемой уполномоченным органом при предоставлении государственных и муниципальных услуг в электронной форме, опубликованной в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг» (далее – информационная система).

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в оказании  муниципальной услуги

19. Заявление не соответствует форме, утвержденной приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ (изменения от 27.11.2017 г.)

20. Наличие в документах неоговоренных приписок и исправлений, серьёзных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание.

21. Предоставление недостоверных и (или) неполных сведений, а также отсутствия документов, указанных в пункте 17 настоящего административного регламента.

22. МКУ «Управление по благоустройству СМР» не вправе согласно пункту 5 «Порядка выдачи специального разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющего перевозку тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов», утвержденного приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 24.07.2012 № 258 (изменение от 21.09.2016 № 272) выдавать специальное разрешение по заявленному маршруту.

Размер платы,   взимаемой с заявителя при  предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативно правовыми актами  Челябинской области, нормативными правовыми актами Саткинского муниципального района

23. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

24. Срок  ожидания  заявителями  в очереди при подаче заявлении о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги  не должен превышать  30 минут.

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

25. Срок регистрации заявления составляет 1 календарный день с момента подачи заявления в МКУ «Управление по благоустройству СМР».

Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания. Местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

26. Рабочие места работников, осуществляющих рассмотрение заявления о выдаче разрешения на перевозку, оборудуются средствами вычислительной техники (как правило, один компьютер с установленными  справочно-информационными системами на каждого работника) и оргтехникой, позволяющими организовать исполнение функции в полном объёме.

27. Работнику МКУ «Управление по благоустройству СМР» обеспечивается доступ в Интернет, выдаются бумага, расходные материалы, канцелярские товары в количестве, достаточном для исполнения функции по выдаче разрешения на перевозку.

28. Места для проведения личного приёма граждан оборудуются:

- противопожарной системой и средствами пожаротушения;

- системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

29. Места личного приёма должны соответствовать комфортным условиям для заявителей, оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений.

Показатели доступности и качества муниципальных услуг

30. Получение муниципальной услуги своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги.

31. Получение полной, актуальной и доступной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

32. Получение муниципальной услуги в электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных  формах, предусмотренных законодательством РФ, по выбору заявителя.

33. Возможность знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения заявления, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержится сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

34. Возможность обращаться с жалобой на принятое по заявлению решение или на действия (бездействия) должностных лиц МКУ «Управление по благоустройству СМР» в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии законодательством РФ.

35. Обращение с заявлением о прекращении рассмотрения обращения.

36. Основными требованиями к качеству рассмотрения обращений в МКУ «Управление по благоустройству»  являются:

- достоверность предоставляемой заявителем информации о ходе предоставления муниципальной услуги; 
- удобство и доступность получения заявителями информации о порядке предоставления муниципальной услуги.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к   их выполнению
Состав административных процедур

37. Предоставление муниципальной услуги включает следующие административные процедуры:

- приём и регистрация документов заявителя;

- рассмотрение заявления;

- оформление разрешения на перевозку, по форме, утвержденной приказом Министерства транспорта Российской Федерации от  02.05.2006 № 59-ФЗ (ред. от 27.11.2017 г.) «О порядке рассмотрения обращения граждан Р.Ф», либо оформление отказа в предоставлении разрешения на перевозку.

Последовательность и сроки выполнения административных процедур

Приём и регистрация документов заявителя

38. Основанием для начала исполнения функции по предоставлению разрешения на перевозку является письменное обращение в МКУ «Управление по благоустройству СМР».

39. Заявления подлежат регистрации в специальном журнале регистрации заявлений и выдачи разрешений на перевозку тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов (далее журнал регистрации) в течение одного рабочего дня с момента поступления в МКУ «Управление по благоустройству СМР».

В журнале регистрации должны содержаться следующие сведения:

- дата получения и регистрационный номер заявления;

- наименование заявителя, его место нахождения и телефон;

- тип, марка, модель транспортного средства, государственный регистрационный знак автомобиля, прицепа или полуприцепа;

- класс, номер ООН, наименование и классификационный код тяжеловесного и (или) крупногабаритного груза, заявленного к перевозке;

- маршрут перевозки тяжеловесного и (или) крупногабаритного груза;

- номер и дата  специального разрешения;

- срок действия специального разрешения;

- подпись должностного лица, выдавшего разрешение;

- дата получения, Ф.И.О., наименование должности, подпись лица, получившего  специального разрешение;

- дата, номер и причины отказа в рассмотрении заявления.

Заявление в электронном виде регистрируется информационной системой. Датой приёма указанного заявления является дата его регистрации в информационной системе.

Результат административной процедуры – регистрация заявления на получение разрешения на перевозку в журнале.

         Рассмотрение заявления

40. В течение трёх рабочих дней с момента регистрации заявления МКУ «Управление по благоустройству СМР» проводит проверку полноты и достоверности указанных сведений, соответствие технических характеристик транспортного средства требованиям безопасности при перевозке заявленного тяжеловесного и (или) крупногабаритного груза и принимает решение о выдаче разрешения на перевозку или об отказе в его выдаче.

Результатом административной процедуры является принятие должностным лицом МКУ «Управление по благоустройству СМР», ответственным за предоставление муниципальной услуги, решением об оформлении разрешения на перевозку или отказа в выдаче разрешения.

        Оформление разрешения на перевозку либо оформление отказа в предоставлении разрешения

41. Юридическим фактом для начала данной административной процедуры является принятие МКУ «Управление по благоустройству СМР» решения об оформлении разрешения на перевозку или об отказе в выдаче разрешения на перевозку.

При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пунктах 19-22 настоящего административного регламента, МКУ «Управление по благоустройству СМР» оформляет разрешение на перевозку по форме, утверждённой приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 24.07.2012 № 258-ФЗ (изменения от 21.09.2016 № 272-ФЗ) «Об установлении порядка выдачи специального разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортного средства осуществляющих перевозки тяжеловесных и крупногабаритных грузов».

42. Разрешение на перевозку оформляется МКУ «Управление по благоустройству СМР» в течение одного рабочего дня с момента принятия решения о выдаче разрешения.

43. МКУ «Управление по благоустройству СМР»  в случае принятия решения об отказе в выдаче разрешения на перевозку обязан в течение одного рабочего дня со дня принятия такого решения проинформировать о нём заявителя в письменной форме.

44. Разрешение на перевозку либо решение об отказе в выдаче разрешения на перевозку подписывается  главой Саткинского муниципального района.

45. Разрешение на перевозку выдаётся на срок не  более  трёх месяцев.

46. В день выдачи разрешения на перевозку либо отказе в выдаче разрешения должностное лицо МКУ «Управление по благоустройству СМР», ответственное за предоставление муниципальной услуги, заносит сведения в журнал регистрации.

47. МКУ «Управление по благоустройству СМР» ведёт реестр выданных разрешений на перевозку, в котором указывается:

1) наименование органа, выдавшего специальное разрешение;

2) наименование и описание разрешенного к перевозке тяжеловесного и (или) крупногабаритного груза;

3) установленный маршрут перевозки и условия движения по нему;

4) наименование и местонахождение грузоотправителя и грузополучателя;

5) сведения о перевозчике:

наименование, организационно-правовая форма и место нахождения – для юридического лица;

фамилия, имя, отчество, место жительства, данные документа, удостоверяющие личность - для физического лица;

6) тип, модель, марка транспортного средства, государственный регистрационный знак автомобиля, прицепа или полуприцепа;

7) номер  разрешения;

8) дата выдачи и срок действия  разрешения.

48. Передача разрешения на перевозку третьим лицам запрещается.

49. В случае преобразования юридического лица, изменения его наименования или места нахождения либо изменения фамилии, имени или места жительства физического лица (индивидуального предпринимателя) в МКУ «Управление по благоустройству СМР»  подаётся заявление о переоформлении разрешения на перевозку с приложением документов, подтверждающих указанные изменения.

Разрешение на перевозку переоформляется МКУ «Управление по благоустройству СМР» в течение трёх рабочих дней с момента принятия заявления.

Предоставление справочной информации о ходе рассмотрения заявления

50. В любое время с момента регистрации заявления на выдачу разрешения на перевозку заявитель имеет право знакомиться с движением заявления.

51. Справочную работу по рассмотрению заявления на выдачу разрешения на перевозку ведет МКУ «Управление по благоустройству СМР».

52. Справки предоставления при личном обращении или посредством справочного телефона.

53. Справки предоставляются по следующим вопросам:

- о получении заявления;

- об отказе в рассмотрении заявления;

- о результатах рассмотрения заявления.

IV. Формы контроля за исполнением  административного регламента
Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением должностными лицами положений административного регламента, а также принятием ими решений

54. Контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений осуществляется директором МКУ «Управление по благоустройству СМР».
       Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

55. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение и принятие решений об устранении соответствующих нарушений.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги устанавливается администрацией Саткинского муниципального района.

Проведение проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги может носить плановый и внеплановый характер.

Для проведения плановых проверок предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица и специалисты администрации Саткинского муниципального района.

Решение о проведении внеплановой проверки принимает Глава Саткинского муниципального района или уполномоченное им должностное лицо Администрации Саткинского муниципального района.

По результатам проведенных проверок должностное лицо, осуществляющее текущий контроль, составляет соответствующий акт, дает указания по устранению выявленных отклонений и нарушений и контролирует их исполнение.

Акт подписывается всеми членами комиссии.

Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе исполнения административного регламент.

По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае выявления нарушений виновные лица привлекаются к дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим трудовым законодательством и положениями должностных инструкций.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, Администрации Саткинского муниципального района.
Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, и (или) его должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги

57. Заявитель имеет право на обжалование принятых решений, осуществляемых действий (бездействия) при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке.

Заявитель вправе подать жалобу на решение, действие (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, или  муниципального служащего.

         Предмет жалобы

58. Заявители могут обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении  муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области, муниципальными правовыми актами;

6) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Органы местного самоуправления и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба

59. Жалоба рассматривается органом, предоставляющим муниципальную услугу, который нарушил порядок предоставления муниципальной услуги вследствие решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

Жалобы на решения, принятые главой органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно главой органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Орган, предоставляющий муниципальную услугу, определяет должностных лиц, уполномоченных на рассмотрение жалоб.

Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги ОМСУ  рассматривается в соответствии с настоящим разделом административного регламента органом, предоставляющим муниципальную услугу.

         Порядок подачи и рассмотрения жалобы

60. Жалоба может быть направлена в письменной форме на бумажном носителе по почте, с использованием сети Интернет через официальные сайты органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба должна содержать: 

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

В случае если жалоба подается через представителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление его действий. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий представителя, может быть представлена:

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

2) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью юридического лица и подписанная руководителем юридического лица или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

3) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать без доверенности.

Прием жалоб в письменной форме осуществляется в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушения порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальной услуги.

Жалоба в письменной форме может быть направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

1) официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, в сети Интернет;

При подаче жалобы в электронном виде документы, подтверждающие полномочия представителя, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью в соответствии с правилами, утвержденными постановлением Правительства РФ от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг», при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе, в течение трех рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

Должностные лица, уполномоченные на рассмотрение жалоб, обеспечивают:

1) прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями настоящего административного регламента;

2) направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган, в случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления

должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает:

1) оснащение мест приема жалоб;

2) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц либо муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на официальных сайтах органа, предоставляющего муниципальную услугу;

3) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц либо муниципальных служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

4) заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб;

5) формирование ежеквартально отчетности о полученных и рассмотренных жалобах (в том числе о количестве удовлетворенных и неудовлетворенных жалоб).

 Заявитель также сможет подать жалобу в электронной форме через федеральную государственную информационную систему, обеспечивающую процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и муниципальными служащими (далее – Система).

Орган, предоставляющий муниципальную услугу, отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

1) наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы. 

Орган, предоставляющий муниципальную услугу, вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

1) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

2) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

       Сроки рассмотрения жалобы

61. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.

Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, уполномоченным на рассмотрение жалоб, в течение 15 календарных дней, со дня ее регистрации в органе, предоставляющем муниципальную услугу, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены таким органом.

В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования

заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 календарных дней со дня ее регистрации.

Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации

 62. Приостановление рассмотрения жалобы не предусмотрено.

Результат рассмотрения жалобы

63. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Указанное решение принимается в форме акта органа, предоставляющего муниципальную услугу.

При удовлетворении жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

       Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы

64. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

3) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

4) основания для принятия решения по жалобе;

5) принятое по жалобе решение;

6) в случае, если жалоба признана обоснованной, – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

Порядок обжалования решения по жалобе

65. В случае несогласия с результатами досудебного (внесудебного) обжалования, а также на любой стадии рассмотрения спорных вопросов, заявитель имеет право обратиться в суд в соответствии с установленным действующим законодательством порядком.

Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

66. Заявитель имеет право запрашивать и получать информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.

Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы 

67. Заявитель может получить информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы следующими способами:

1) в здании МКУ «Управление по благоустройству СМР»  обратившись лично;

2) позвонив по номерам справочных телефонов МКУ «Управление по благоустройству СМР»;

3) отправив письмо по почте;

4) на официальных сайтах, МКУ «Управление по благоустройству СМР» в сети Интернет;

 
         Директор МКУ «Управление по благоустройству СМР»                                 С.В. Лебедев

 

 

 

 

 

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на перевозку тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов по дорогам Саткинского муниципального района»











