
Прокуратурой города проведена проверка соблюдения законодательства о порядке рассмотрения граждан  ООО «Водоотведение».

В ходе проверки установлено, что ООО «Водоотведение» нарушено право заявителей на получение письменного ответа по существу поставленных вопросов. 


Обращение заявителя поступило в августе 2018 года, ответ на обращение подготовлен и направлен заявителю лишь в ходе прокурорской проверки. 


Порядок рассмотрения поступивших обращений регламентируется Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» от 02.05.2006 № 59-ФЗ.

Нарушение указанного Закона являются недопустимыми.


По фактам выявленного нарушения прокуратурой города внесено представление, в результате рассмотрения которого виновное лицо привлечено к дисциплинарной ответственности.
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